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FoU – Varsling i kommuner og fylkeskommuner

• Spørreundersøkelse

– Svar fra fem fylkeskommuner og 128 kommuner

• Intervju

– Ni kommuner og to fylkeskommuner

– Både arbeidsgiver- og arbeidstakerrepresentanter

• Workshop 25. mai 2023

– Med ledelsen i en rekke kommuner

– Ikke fra dem som ble intervjuet



Deloittes rapport om erfaring med varsling

Formålet med undersøkelsen er økt innsikt i kommunenes og 
fylkeskommunens erfaringer med varsling

Hva er særlig utfordrende og hva er suksesskriteriene for å 
lykkes?



FoU – Varsling i kommuner og fylkeskommuner forts.

• Hovedfunn

– Hovedvekten av varslingssaker er 
knyttet til arbeidsmiljøutfordringer

• Krevende å håndtere

– Kritisk til bruk av 
faktaundersøkelser

• Særlig i arbeidsmiljøsaker

• Kan egne seg for saker som 
gjelder objektive forhold

«Varslingssystemet er dårlig egnet til 
konflikthåndtering fordi det fokuserer 
på problemene heller enn å løse dem. Det å 
finne ut om noe kritikkverdig er 
ikke konfliktdempende. Heller motsatt.»

- kommuneadvokat



Ytringsfrihet og varsling fra et arbeidsgiverperspektiv



Ytringsfrihet og varsling fra et arbeidsgiverperspektiv forts.





Hva skal vi med faktaundersøkelser?

• Hvorfor er bruken omstridt?

– Fokus på adferd

• Ser bort fra organisatoriske og kontekstuelle 
forhold

– Undersøkelsen styres av mandat

• Makt i mandatutformingen

– Medvirkningsplikten trues

• Tillit til undersøkelsen

– Faktainnhentingen sentral

• Praktiseringen av kontradiksjon

• Blir «fakta i saken»



Om aktivitetsplikten

En konkret vurdering av 
innholdet i varselet bør alltid 
legges til grunn for å vurdere 

hva som vil være en 
tilstrekkelig undersøkelse

Ved arbeidsmiljørelatert 
varsel med høyt konfliktnivå 

bør det gjøres særlige 
vurderinger av hva som er 

hensiktsmessig 
fremgangsmåte



Undersøke arbeidsmiljøsaker

• Kostbart å undersøke varsel med bruk 
av eksterne kanaler, f.eks. advokater

• Bør arbeidsgiver selv følge opp varslet?

• Varslingsregelverket egner seg dårlig 
som løsningsalternativ i 
arbeidskonfliktsaker

• Hensynet til objektivitet og tillit



«Det å ha god kjennskap til organisasjonen og kulturen i kommunen fremheves av 
flere ledere som svært viktig for å sikre en god undersøkelse og vurdering av varselet. 
Samtidig viser flere til at ved særlig alvorlige varsel, eller varsel rettet mot 
kommunedirektør, vil det være klokt å involvere eksterne aktører i undersøkelsen for å 
sikre uavhengighet og tillit til»



FoU – Varsling i kommuner og fylkeskommuner forts.



Læringspunkter I

Systematisk arbeid med ytringsklima og læringskultur forebygger 
konfliktfulle varslingssaker

En god ytringskultur er lederansvar og lederne må settes i stand til å 
utøve dette ansvaret

Gode varslingsrutiner som er kjent i organisasjonen legger til rette for 
en tydelig og etterrettelig oppfølging av varsel

God oversikt og rask oppfølging av mottatte varsler øker tillit til 
prosessen



Læringspunkter II

Gode og tilgjengelige arenaer for medvirkning, og aktiv bruk av 
partssamarbeidet, kan hindre at varsling blir brukt som 
virkemiddel i omstillingsprosesser

Arbeidstakere og ledere på alle nivå har behov for enda mer 
informasjon og opplæring i varsling

En konkret vurdering av innholdet i varselet bør alltid legges til grunn 
for å vurdere hva som vil være en tilstrekkelig undersøkelse

Ved arbeidsmiljørelaterte varsler med høyt konfliktnivå bør det gjøres 
særlige vurderinger av hva som er hensiktsmessig fremgangsmåte



Læringspunkter III

Det er viktig med gode system og rutiner for ivaretakelse av både den som 
har varslet og den det er varslet om

Det er viktig å sørge for at varsel håndteres uten interessekonflikter eller 
habilitetsproblematikk, for at alle kan ha tillit til varslingsprosessen

Gjennomføring av tiltak for å rette opp i kritikkverdige forhold bør 
følges opp til en ser nødvendig effekt av tiltakene

For å  sikre kontinuerlig læring bør det gjennomføres systematiske 
evalueringer av gjennomførte varslingsprosesser



Bør varslingsreglene være i egen lov eller i arbeidsmiljøloven?
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