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Nar du kommuniserer
med arbeidsgiver...

Avdeling for politikk og samfunnskontakt



Hva er kommunikasjon?

o TAPP UTVIKLINGEN AV LANGVEISKOMMUNIKASJON
TAP
TAPP




Hva er kommunikasjon?

Kommunikasjon er a sende et
budskap til noen - og fa respons.

Kommunikasjon omfatter alle signhaler du sender, ikke
bare tale og tekst. Du kommuniserer gjiennom atferd og
holdninger, kroppssprak og blikk, taushet og fraveer.



Kommunikasjonsplanen

Malgruppe

Budskap
Form og kanal
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Mal: Hva vil dere oppna?

Hayere lgnn?

Flere jurister i etaten?

Starre innflytelse?

» Stgrre anseelse? & KRISE :
* Mer spennende oppgaver? FY FAEN SA JAVLIG
ATING ER 0G
» Bedre stillinger internt? At €R ELE
MOT Meo.
— %—*




Mer om mal

Velge mal

* Konkretisere malene

- hva dere gnsker a oppna.

* Prioritere malene. Hardt.
Dere far ikke alt.

* Er malene forankret?

@nsket respons?

* Kortsiktig vs. langsiktig

Direkte svar

Endret handlemate

Endret holdning

Systemendring

Rutineendring






Hvem skal vi kommunisere med?

* Det gjelder a sette seg inn i motpartens
utgangspunkt og innfallsvinkel.

* Hvilke forutsetninger har motparten?

* Hvilke rammebetingelser har
motparten?

* Hvilke holdninger har motparten?
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Foto: Jan Lindgren




Hvem er du?

* Gjennomslagskraft forutsetter at du
har troverdighet og tillit
— og selvtillit!

* Du ma selv bygge opp omdgmmet
ditt - pa forhand.

* Du ma opptre pa en mate som
bygger tillit og apner for dialog.




Hvordan vil du bli oppfattet?

 Omdgmmet vart er hvordan vi blir

TJOLAHOPP 770l AHET .
oppfattet.

S @

* Omdgmmet skapes giennom vare
bidrag i jobben, atferden var og
hvordan vi kKommuniserer.

* Et omdgmme far vi uansett.

* Vi kan aktivt forsgke a bygge et godt
omdgmme for oss selv
— eller overlate det til andre.




Ville du satset
sparepengene dine pa
denne gjengen?
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Juristene om seg selv...

 Sand i maskineriet

* Detaljfokuserte og
problemorienterte

* Ma alltid veere sa
himla korrekte

* Regelryttere som bare
henviser til loven

* Veldig firkantet

TIRTTRRIN L

Medlemsundersgkelsen
ifm. MERKOS-prosjektet
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Hva kan du bidra med?

Veer bevisst hvilket inntrykk du gir
av profesjonen din og
virksomheten du jobber for!
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Hvordan former du et budskap?

» Si det viktigste farst. Mangler kommunejurister - gar ut over
rettssikkerheten, mener juristforbundet

° Be gre NS anta | | poe N g - ett av ga N ge [).  Nestenhalvparten avnorske kommuner harkke ansattnoen rist, viseren

undersokelse fra Juristforbundet. Ordferer i smakommune mener det er bedre

a leie inn spisskompetanse for hver enkelt sak.

* Vis engasjement, men aldri aggresjon.
* Veer konkret, kortfattet og tydelig.

* Tall og eksempler kan veere nyttig,
men ikke for mye.

 Fa arbeidsgiveren med pa laget!
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LOGOS:
Saklig og tydelig...
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ETHOS:
Neert og troverdig...

06 Assep CAR. PET—
MED PAMA ?

JoA, FOR Fren). &
0 DUA?
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PATHOS:
Engasjert og
med innlevelse...

LPRA T HELVETE
PIN emmLE MPKKAROITE /
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Hva er det viktigste kravet i arets lokale forhandling?
 Hvorfor er arbeidsgiver tient med a innfri dette kravet? s
Hvilke motargumenter vil dere mgte fra arbeidsgiver?
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